RELATORIO DA
OUVIDORIA DO
CACHOEIRINHAPREV

Instituto de Previdéncia dos
Servidores Municipais de
Cachoeirinha - CACHOEIRINHAPREV



INTRODUCAO

A Ouvidoria representa um servigo institucional destinado a atender consultas,
esclarecer duvidas, registrar reclamagdes, receber dentncias, acolher elogios e processar
solicitagdes. Essa estrutura visa estabelecer uma comunicagdo constante entre a
instituigdo e os individuos ou grupos vinculados a ela, sendo uma unidade integral do
CACHOEIRINHAPREV com a fungfio especifica de receber e gerenciar as demandas
dos cidaddos e segurados do regime proprio de previdéncia social do Municipio de

Cachoeirinha.

Ouvidoria, no ambito do CACHOEIRINHAPREV, desempenha um papel
fundamental ao zelar pela qualidade dos servigos publicos oferecidos pela autarquia. Ela
representa o canal por meio do qual os cidaddos podem expressar suas solicitagdes,
registrar reclamagdes, oferecer sugestdes para aprimoramento, elogiar servigos
satisfatorios ou denunciar possiveis falhas na prestagdo de servigos publicos. Isso garante
ao cidadio o direito a livre manifestagdo e estabelece uma relagdo transparente e direta

entre 0s usuarios e os responsaveis pela gestdo publica do 6rgdo municipal.

Atualmente a condugido da Ouvidoria estd sob a responsabilidade do Diretor
Presidente do CACHOEIRINHAPREV. Destaco que a partir de 2024, serd designado
servidor lotado no instituto de previdéncia para conduzir as demandas da ouvidoria. Essa
designagio assegura a eficacia e imparcialidade na gestdo das demandas apresentadas,
reforgando o compromisso com a transparéncia € a exceléncia na prestagao de servigos

publicos.

Este relatério apresenta os resultados da ouvidoria do CACHOEIRINHAPREV
referentes ao 2° semestre de 2023 (01/07 a 31/12/2023).



NUMEROS DA OUVIDORIA

A Ouvidoria realizou 48 atendimentos no periodo acima citado, distribuidos pelos

seguintes canais de comunicagio:

Presencial 36
Telefonico/whatsapp 12
e-mail 0

Fale Conosco do site 0
Total 48

QUANTIDADE

Os tipos de atendimento foram:

Consulta 33
Solicitagdo de beneficios 04
Duvida 11
Reclamagio 0
Dentincia 0

Total 48



QUANTIDADE

Solicitacao de Davida Reclamacdo Denuncia

beneficios

CONCLUSAO

Os registros dos atendimentos sdo mantidos com absoluto respeito a
confidencialidade e sigilo. Todas as demandas recebidas foram prontamente atendidas ou
encaminhadas aos setores responsaveis, demonstrando o compromisso da Ouvidoria do
CACHOEIRINHAPREYV em proporcionar solugdes eficazes.

Destaca-se que o tempo médio de resposta aos demandantes, referente as suas
solicitagdes, foi de 10 (dez) dias, evidenciando a agilidade e a dedicag@o da equipe em
proporcionar um retorno célere aos cidaddos e segurados. Importante salientar que, até o
momento, ndo foram identificadas reincidéncias por parte do cidaddo ou segurado em
relagdo a mesma solicitagdo.

Diante disso, compreendemos que a demanda submetida a Ouvidoria do
CACHOEIRINHAPREV foi plenamente atendida, visto que ndo ha manifestagdes
pendentes de resposta por parte deste 6rgdo ouvidor no periodo em questdo. Isso reforga
0 comprometimento em promover uma gestdo transparente e eficiente, garantindo a
satisfagiio e confianga dos usuarios em relagdo aos servigos prestados pela instituigdo.

Ao Conselho Deliberativo foi disponibilizado o relatério desta ouvidoria para que
se proceda ao aprimoramento continuo dos servigos.

Cachoeirinha, 23 de janeiro de 2024.
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MARIA APARECIDA DA SILVA

Presidente do Conselho Deliberativo




