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RESOLUCAO N2 002/2023 — CACHOEIRINHAPREV

EMENTA: Dispde sobre o Fale Conosco/Ouvidoria do Instituto
de Previdéncia dos Servidores Municipais de Cachoeirinha -
CACHOEIRINHAPREV.

O DIRETOR PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DE CACHOEIRINHA, ESTADO DE PERNAMBUCO, no uso pleno e suas
atribuicoes legais:

Considerando o item 3.2.11 do Manual do Programa de Certificacdo Institucional e
Modernizagdo da Gestdo dos Regimes Préprios de Previdéncia Social Pré Gestdao RPPS,
instituido pela Portaria MPS n2. 185/2015.

RESOLVE:

Art. 12, Adotar procedimentos do Fale Conosco/Ouvidoria do Instituto de Previdéncia
dos Servidores Municipais de Cachoeirinha - CACHOEIRINHAPREV, nos termos do Anexo
| desta Instrugdo Normativa, a fim de possibilitar a prestacdo de um servigo publico de
qualidade, estimulando a¢des norteadas por uma visao mais participativa da gestdo.

Cachoeirinha, 01 de agosto de 2023.

—

ADRIANO MES DE ARAUJO
Digétor Presidente
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ANEXO |
Fale Conosco/Ouvidoria — CACHOEIRINHA

As ouvidorias publicas sdo consideradas instrumentos da democracia, na medida
em que possibilitam a sociedade o exercicio do direito a participagdo e ao controle da
administragdo publica, constituindo-se em um canal de interlocug¢do entre o cidaddo e
o poder publico.

A Constituicdo Federal de 1988 assegurou a participagdo ativa dos cidaddos
brasileiros no controle social da gestdo publica. Ao considerar os cidaddos como sujeitos
de direito, com capacidade para influenciar nas decisdes do Estado, a Carta afirmou os
principios da democracia participativa e da democracia representativa.

A expansdo dos direitos dos cidaddos nas sociedades democraticas, o Estado
desempenha um papel decisivo na criagdo de instituicGes que aumentem o controle e a
participacdo social. Sdo crescentes os exemplos da criagdo de 6rgdos de consulta
oferecidos por diferentes paises para a participagdo dos cidaddos. Isso significa que,
além dos mecanismos de controle e participacdo social disponiveis a sociedade, o Estado
deve estar aberto a participacdo dos cidaddos no processo de tomada de decisdes. As
Ouvidorias sdo, portanto, um instrumento do estado democratico porque constituem
um espaco de abertura as demandas e negociagdo dos interesses do cidaddo. Nesse
cenario, as Ouvidorias publicas brasileiras constituem um canal decisivo para a escuta e
encaminhamento de questdes que afetam os cidad3os.

O QUE E UMA OUVIDORIA PUBLICA?

E uma unidade do setor publico, que acolhe as demandas dos cidaddos, zelando
pela garantia da qualidade dos servigos publicos. E o canal por meio do qual o cidaddo
pode apresentar sugestdes, reclamacgoes, solicitag'c':es, elogios e dentncias sobre a
prestacdo de servigos publicos. A Ouvidoria € um interlocutor entre o cidaddo e a
administragdo publica — o conjunto dos érgdos, entidades e agentes publicos dos
diversos setores de atuagdo do Estado em nivel federal, estadual e municipal.

Diante de todo o exposto, o Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais
de Cachoeirinha - CACHOEIRINHAPREV vem por meio deste, apresentar um modelo de
fluxo interno de recebimento, analise, execu¢do, acompanhamento, resposta ao
demandante e encerramento, conforme ilustrado no fluxograma abaixo:

Avenida 31 de Margo, 317 - Centro - Cachoeirinha/PE
CNPJ: 15.919.322/0001-06

Fone: (81) 3742-1847

Email: cachoeirinhaprev@hotmail.com



=~z Cachoeirinha

. ; Instituto de Previdéncis dos
. ™ Servidores Municipals
de Cachoeirinha

Fluxograma Geral de tratamento de demandas da Ouvidoria do
CACHOEIRINHAPREV.

A demanda e recebida por

1. Recebimento meio das formas de acesso

disponibilizadas.

O gestor do RPPS

analisara se ha
necessidade de 2. Andlise
esclarecimento por parte
do demandante e quais
providéncias serdao
adotadas
A demanda que estiver
completa gerara um processo
3. Execucdo que sera encaminhado para o
servidor demandado para
manifestacdo em prazo
’ determinado de 30 dias.
O Gestor do RPPS
acompanhara todo o
tramite do processo e
paralelamente informara
ao demandante. Caso a 4. Acompanhamento
resposta ndo seja
satisfatoria, o Gestor
pleiteara nova resposta,
para fins de

O Demandante sera
complementacao.

informado sobre o
5. Resposta ao desenlace do processo. Caso
demandante julgue necessdrio, o
demandante podera
i recorrer mediante
fpsreaencis 4o justificativa plausivel
demandante, o processo
sera devidamente
encerrado e arquivado na

Ouvidoria do RPPS e outra
6. Encerramento

copia na pasta funcional
do servidor. Por fim, €
gerado um relatorio que
semestralmente e
encaminhado para o
Conselho Deliberativo
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