Cachoeiri

Institute de Previdéncla dos
Servidores Municipais
de Cachoeirinha

PORTARIA N° 004/2024 de 01/02/2024.

O Presidente do Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais de Cachoeirinha -
CACHOEIRINHAPREYV, no uso das atribui¢cdes conferidas pela Lei Municipal n.’
1.165/2012,

Considerando o item 3.2.11 do Manual do Programa de Certificagdo Institucional e
Moderniza¢do da Gestdo dos Regimes Proprios de Previdéncia Social Pré Gestdo RPPS,
instituido pela Portaria MPS n°. 185/2015,

Considerando a importdncia da transparéncia, participagdo e aprimoramento dos
servigos prestados pelo CACHOEIRINHAPREV, para o estabelecimento de uma Ouvidoria,
visando o atendimento das demandas dos servidores e cidadios,

RESOLVE:

Art. 1° - Adotar procedimentos da ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos
Servidores Municipais de Cachoeirinha - CACHOEIRINHAPREV, nos termos do Anexo [
desta Portaria, a fim de possibilitar a prestagdo de um servigo publico de qualidade,
estimulando agdes norteadas por uma visdo mais participativa da gestdo.

Art. 2° - A servidora cedida pelo municipio para exercer suas atividades no
CACHOEIRINHAPREYV, Sra. MARIA SUELY MELO, Matricula n°. 588 ¢ a responsavel
pela Ouvidoria do instituto, devendo, em um prazo de 03 (trés) meses, ser capacitada para
melhor prestagdo dos servigos e realizar as tratativas da Ouvidoria, desde o recebimento até a
resposta final.

Art. 3° - A Ouvidoria é supervisionada pelo Conselho Administrativo, 6rgdo
colegiado de participagdo da sociedade e segurados.

Art. 4° - A Ouvidoria receberda manifestagdes de sugestdes, elogios, reclamagdes e
denuncias, as quais serdo tratadas conforme procedimentos estabelecidos nesta Portaria.

Art. 5° - As manifestagdes serdo tratadas no prazo maximo de 30 dias, podendo ser
prorrogado mediante justificativa expressa ao manifestante.

Art. 6° - A tramitagdo das demandas pela Ouvidoria € independente da tramitagéo dos
requerimentos, devendo possuir numeragio de protocolo especifica e tratativas diferenciadas.

Art. 7° - Os segurados e demais membros da sociedade civil t€ém o direito de
apresentar manifestagdes a Ouvidoria, sem prejuizo de outras vias de comunicagdo ja
estabelecidas.

Art. 8 - E dever dos servidores cooperarem com a Ouvidoria, fornecendo
informagdes necessarias para o adequado tratamento das manifestagdes.
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Art. 9° - Os demandantes poderdo provocar a Ouvidoria por meio do site institucional,
e-mail ou whatsapp, divulgados amplamente no site do instituto.

Art. 10 - As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria serdo comunicadas ao Conselho
de Administragdo, semestralmente para analise, conhecimentos e possiveis providéncias.

Art. 11 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Dé-se ciéncia e cumpra-se.

Adriano Gom
Difetor Presidente
Adrano Gomes de Arawn
Diretor-Presidente
Czchoeirinha PREV
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ANEXO 1
Ouvidoria - CACHOEIRINHA

As ouvidorias publicas sdo consideradas instrumentos da democracia, na medida em
que possibilitam a sociedade o exercicio do direito a participagdo e ao controle da
administragdo publica, constituindo-se em um canal de interlocugéo entre o cidaddo e o poder
publico.

A Constituigdo Federal de 1988 assegurou a participagéo ativa dos cidad@os brasileiros
no controle social da gestdo publica. Ao considerar os cidaddos como sujeitos de direito, com
capacidade para influenciar nas decisdes do Estado, a Carta afirmou os principios da
democracia participativa e da democracia representativa.

A expansdo dos direitos dos cidaddos nas sociedades democraticas, o Estado
desempenha um papel decisivo na criagdo de instituigdes que aumentem o controle e a
participagdo social. Sdo crescentes os exemplos da cria¢do de drgdos de consulta oferecidos
por diferentes paises para a participagdo dos cidaddos. Isso significa que, além dos
mecanismos de controle e participagdo social disponiveis a sociedade, o Estado deve estar
aberto a participa¢do dos cidaddos no processo de tomada de decisdes. As Ouvidorias sdo,
portanto, um instrumento do estado democrético porque constituem um espago de abertura as
demandas e negociagdo dos interesses do cidaddo. Nesse cendrio, as Ouvidorias publicas
brasileiras constituem um canal decisivo para a escuta e encaminhamento de questdes que
afetam os cidaddos.

O QUE E UMA OUVIDORIA PUBLICA?

E uma unidade do setor publico, que acolhe as demandas dos cidaddos, zelando pela
garantia da qualidade dos servigos publicos. E o canal por meio do qual o cidaddo pode
apresentar sugestdes, reclamagdes, solicitacdes, elogios e denincias sobre a prestagdo de
servigos publicos. A Ouvidoria é um interlocutor entre o cidaddo e a administragdo publica —
o conjunto dos 6rgios, entidades e agentes publicos dos diversos setores de atuagido do Estado
em nivel federal, estadual e municipal.

Diante de todo o exposto, o Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais de
Cachoeirinha - CACHOEIRINHAPREV vem por meio deste, apresentar um modelo de
fluxo interno de recebimento, analise, execugdo, acompanhamento, resposta ao demandante e
encerramento, conforme ilustrado no fluxograma abaixo:
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Fluxograma Geral de tratamento de demandas da Ouvidoria do
CACHOEIRINHAPREV.
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